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VEDOP PROJESİ ve GELİŞİM SÜRECİ

VEDOP Projesi; “Vergi dairesinin tüm işlemlerinin Bilgi İletişim Teknolojileri (BİT) 
aracılığıyla yerine getirilmesi,  bölge ve merkez otomasyonunun kurulması” 

VEDOP-1 Projesi (1998-2004); 

•1998   Otomasyon çalışmaları  (vergi daireleri ve defterdarlıkların otomasyona 
geçirilmeye başlanması)

• 1999   GGM (GİB) web adresi (www.gelirler.gov.tr)(www.gib.gov.tr)

• 1999 “İnternet Vergi Dairesi” (İVD) Yönetimi

• 2001  “Elektronik Banka Tahsilat İşleme Sistemi” (EBTİS)
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VEDOP-2 Projesi (2004-2007); 

• 2004-2006 VDO-Otomasyon

• 2004 E-Beyanname

• 2005 Veri Ambarı (VERİA) 

• 2005 VEDOS

• 2005 E-Tahsilat 

VEDOP-3 Projesi; 

• VEDOP-1 ve VEDOP-2 → Yenilenme, 
Güncelleme

• Tüm vergi daireleri ve mal 
müdürlüklerinin otomasyona kapsamına 
alınmasının tamamlanması

• Halen Bir Çok Yeni Uygulama 

• Vergi Daireleri Otomasyonu Projeleri (VEDOP) • e- Bütçe    
• Saymanlık Otomasyon Sistemi (Say2000i)



GİB internet sitesi (www.gib.gov.tr)

www.gib.gov.tr adresinde, tüm vergi mevzuatının 

yanında, güncel duyurular ve GİB’i tanıtan sayfalar, 

internet vergi dairesi, önceden hazırlanmış kira 

beyanname sistemi gibi uygulamalar yer almakta 

olup, siteye erişim sayısı 2015 yılında 7.946.829
olarak gerçekleşmiştir.
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Projeler;

• www.gib.gov.tr • İVD    • E-Beyanname    • E-VDO • E-
Tebligat   • TAKKOM

http://www.gib.gov.tr/


İnternet Vergi Dairesi (İVD);
Mükelleflerin vergi dairesine gitmeksizin işlemlerini elektronik ortamda daha 

hızlı ve doğru bir şekilde gerçekleştirebilmelerine yönelik bir proje.

Mükellefler, bağlı bulundukları vergi dairesinden kullanıcı kodu, şifre ve 

parola almak suretiyle, internet vergi dairesince sunulan hizmetlerden 

yararlanabilmektedir. 

TC Kimlik Numarası ile giriş imkanı sağlanarak, mükellefiyet gerektirmeyen 

hizmetlerden de yararlanma imkanı.

2010 yılındaki İVD kullanıcı sayısı 737.779 iken, 2015 yılı sonu itibariyle İVD 

kullanıcı sayısı 2.728.494 olarak gerçekleşmiştir.

Mevcut durumda, masaüstü veya dizüstü bilgisayarların yanısıra, 

mükelleflerin internet vergi dairesi aracılığıyla sunulan hizmetlere, mobil 

cihazlardan da erişilebilmesini temin etmek üzere “GİB Mobil” uygulaması 

kullanıma açılmıştır. Bu uygulama aracılığıyla mükellefler, mobil cihazlarından 

borç bilgilerini sorgulayabilmekte, güncel vergi mevzuatına ve vergi ile ilgili 

yararlı bilgilere ulaşabilir duruma gelmiş bulunmaktadırlar.
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İVD Üzerinden Çeşitli Uygulamalar

--E-Tahsilat, Kredi Kartı Ödemeleri

--Özelge Otomasyon Sistemi (ÖOS)

--E-vergi levhası

--Önceden Hazırlanmış Beyan Sistemi
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Özelge Otomasyon Sistemi (ÖOS)

Başvuruların “e-Özelge Sistemi” ile elektronik ortamda 
alınması

GİB internet sitesinde yayımlanan özelge sayıları; 2011 
yılında 2.721, 2012 yılında 2.151, 2013 yılında 1.502, 2014 
yılında 1.255, 2015 yılında 1.593 şeklindedir. Yıllar itibariyle 
çözüme kavuşturulan konuların artması nedeniyle 
komisyona intikal eden özelge taleplerinde ise azalış 
olmaktadır

E-vergi levhası
Vergi levhalarının İnternet Vergi Dairesi (İVD) üzerinden 
alınması ve sorgulanması, 
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Önceden Hazırlanmış Beyan Sistemi (01/03/2012); 
GMSİ-kira geliri elde eden mükelleflere ilişkin olarak üçüncü 
taraflardan elde edilen bilgiler (Banka, PTT, MERNİS, Tapu
İdaresi, Sigorta Şirketleri, Elektrik ve Doğalgaz Dağıtım 
Şirketleri vb.) ve diğer bilgiler kullanılarak, GMSİ 
beyannamelerinin Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından 
doldurularak mükelleflerin onayına sunulduğu bir sistem.

-Tüm vergilendirme süreçleri (beyan, tarh, tebliğ, tahakkuk ve 
tahsil) sistem üzerinden online yapılmakta

-Mükelleflerin vergi dairesine gitmesine gerek kalmadan beyan 
işlemleri otomatik olarak tamamlanmakta.

-2015 takvim yılında 144.425 mükellefin vergi dairesine gitmeden 
internet üzerinden ilk mükellefiyet kaydının açılması,
-1.383.925 adet GMSİ-kira beyannamesi
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Beyannameleri vergi dairesine gitmeksizin
elektronik ortamda göndermek ve vergi toplama
maliyetlerini düşürmek

• 2004 → 8 Beyanname • 2015 → 41 Beyanname

Elektronik Beyannameler % 99



e-VDO;

Masa sisteminde çalışan bir vergi dairesinin evrak kayıt 

işlemlerinden, muhasebe işlemlerine kadar tüm fonksiyonlarının 

web tabanlı otomasyon uygulamalarıyla gerçekleştirilmesini 

sağlamaya yarayan bir proje 

2015 yılı sonu itibarıyla Gelir İdaresi Başkanlığı taşra teşkilatı 

bünyesinde 30 vergi dairesi başkanlığı

154 grup müdürlüğü, 294 müdürlük, 57 takdir komisyonu 

başkanlığı, 52 gelir müdürlüğü, 444 vergi dairesi, 583 bağlı 

vergi dairesi (malmüdürlüğü) e-VDO otomasyon kapsamında 

bulunmakta.
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E-Tebligat

Takdir Komisyonu Otomasyonu Uygulamaları (TAKKOM)

KDV İadelerine İlişkin Uygulamalar

--KDV İadesi Risk Analiz (KDVİRA) Sistemi

--KDV İadesi Makro Analiz Raporu (MAR)

--KDV İade Takip Sistemi
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Projeler;  • e-tahsilat • Kredi kartı ile tahsilat

E-Tahsilat;
Vergi tahakkuk bilgilerinin yetkili bankalara açılarak 
vergi tahsilatlarının, bankaların bilgi işlem 
merkezlerinden Gelir İdaresine (GİB) ve dolayısıyla 
mükellef hesaplarına elektronik olarak işlenmesini 
sağlayan bir uygulama. 

-28 anlaşmalı bankanın yaklaşık 9500, PTT’nin de 
3200 den fazla şubesi üzerinden tahsilat işlemi 
gerçekleştirilmekte
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Kredi Kartı Ödemeleri;

-6111 ve 6552 sayılı Kanunlar kapsamında yapılandırılmış borçlara ilişkin 

ödemeler,

-Gayri Menkul Sermaye İradından Kaynaklı Gelir Vergisi, 

-Motorlu Taşıtlar Vergisi, 

-Trafik İdari Para Cezası, 

-Karayolları Taşıma Kanunu İdari Para Cezası, 

-Geçiş Ücreti ve İdari Para Cezası, 

-Tapu Harcı, 

-Yolcu Beraberinde Getirilen Telefon Kullanım İzin Harcı, 

-Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Müdürlüğüne ait 
Öğrenim Kredisi ve Katkı Kredi borçlarını.

Banka Tahsilat Yüzdeleri;

• 2007 % 40 • 2015 % 80
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Projeler;  • e- Haciz projesi   • Mükellef Cari Hesabı Projesi

Taraflar;
• “Vergi Dairesi”, • “Merkezi Kayıt Kuruluşu A.Ş.” • “Bankalar”

Haciz bildirilerinin, GİB tarafından alacaklı vergi daireleri adına e-
haciz uygulamasına katılan bankalara elektronik ortamda tebliğ
edilmesi ve bu tebligatlara elektronik ortamda bankalar tarafından
cevap verilmesi, bu kapsamda haczedilen menkul mallar ile her
türlü alacak ve hakların paraya çevrilmesi ve vergi dairesi
hesaplarına aktarılmasını kapsamaktadır.

• Tahakkuk ve Tahsilat Kayıtlarının Bir Arada Görülebilmesi •Güncel
Tek Bir Hesap
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Projeler;
• VERİA (Veri Ambarı Yönetimi) • VEDOS (Vergi Denetmenleri 

Otomasyon Sistemi)        • E-Fatura    •E-Defter    • E-Arşiv    
• Çeşitli Risk Analizi Projesi

•Kayıtdışı ekonomi ve vergi kaçakçılığı ile mücadele
•Mükelleflerin beyanları arasında çapraz kontrol sağlanması,
•Denetimle İlgili istatistikler ve raporlar üretilmesi.
Bilgi Kaynakları;
• Bankalar, • Özel finans kurumları • Sigorta şirketleri, • Aracı
kuruluşlar • Tüketici finansman şirketleri • Döviz büroları • Portföy
yönetim şirketleri •Finansal kiralama şirketleri • Factoring
şirketleri
,
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• Etkin Denetim Planlaması • Uygulama birliği ve verimlilik artışı •
Uzaktan denetim yapabilmenin kapısını aralamak

E-Fatura Amaçlar;
• Sahte veya yanıltıcı belge kullanımının önlenmesi • Maliye Tasarrufu
sağlanması

--2015 yılı sonu itibarıyla e-fatura düzenleyen mükellef sayısı

46.800

--e-Fatura uygulaması üzerinden düzenlenen 113.713.039 adet
fatura düzenlenmiştir.
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--yevmiye defteri ve defteri kebirin elektronik ortamda tutulması,

--muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile açılış ve kapanışlarına ilişkin

tasdik işlemlerinin elektronik ortamda yapılması,

--Bu defterlerin değişmezliğinin, bütünlüğünün ve kaynağının
garanti altına alınması

• Standart elektronik denetim ve analize imkan sağlamak,

• Uluslararası ortak denetime imkan sağlamak   • Uzaktan denetim 
yapabilmenin kapısını aralamak
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--Çok sayıda fatura düzenleyen ve faturaların ikinci nüshalarını kağıt
ortamında saklamaları kendileri için ağır yük oluşturan mükelleflerin,
elektronik ortamda fatura oluşturmalarına, iletmelerine, muhafaza ve
ibraz etmelerine olanak sağlamak

31/12/2015 tarihi itibarıyla kayıtlı e-Arşiv uygulamasından yararlanan
mükellef sayısı 1.915’e düzenlenen e-fatura sayısı 594.842.313 adet.

E-Yoklama (01.09.2015);
--Yoklama ve denetim faaliyetlerinin mobil teknolojilerden yararlanarak 
gerçekleştirilmesi 
-- 2013 yılında pilot uygulaması
--2014 yılında test çalışmaları
--01/09/2015 tarihinden itibaren 3.500 mobil cihaz (tablet) ile fiili olarak 
uygulamaya başlanılması 



GENEL DEĞERLENDİRME 

1-) Proje Hedeflemeleri ve Gerçekleşmeler

2-) Genel Amaç (eDTr Projesi Birlikte Çalışabilirlik Düzeyinin 
Gerçekleştirilmesi)

3-) Özel Amaçlar (Fayda Artışı, Maliyet Tasarrufu)

4-) Gerçekleşen ve Muhtemel Maliyetler 

5-) Beklentiler, Öncelikler
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Gelir İdaresinin belirlemiş olduğu 37 adet performans 

göstergesinin hedef değerlerine ulaşma düzeyine bakıldığında 

şöyle bir tablo ortaya çıkıyor;  Performans göstergelerinden %40’ı 

hedef değerlerini aşmış, %47’si hedef değerlerine kısmen 

ulaşmış, % 13’ü hedef değerlerine ulaşamamış.
•VEDOP Projesi kapsamındaki e-maliye uygulamaları halen 
tamamlanma ve geliştirilme yönündeki sürecini devam ettiriyor.
•Dinamik bir süreç  •2012 ve sonrası için daha net sonuçlar
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Rehberler;

• eDTr Projesi EP • eDTr Birlikte Çalışabilirlik Esasları 
Rehberi • Onuncu Kalkınma Planı (2014-2018)

Gerçekleşmeler;
• 2015 yılı sonu itibariyle GİB tarafından imzalanmış 
bulunan 105 adet protokol
• e-VDO ile 40 aşkın Kamu Kurumu arasında mükellef 
bilgileri ve borç bilgisi konularında bilgi paylaşımı 
• VEDOP, Say2000i, Gümrük Bilgi Sistemi (EDI-BILGE), e-
Bütçe Arasında Doğrudan Bilgi Alışverişi
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Gerçekleşmeler;
• Emniyet Genel Müdürlüğü - TÜVTÜRK - GİB arasında 
motorlu araçlara ilişkin vergi ve ceza borçlarının olmaması 
halinde Emniyet Genel Müdürlüğünce, Noterlere devir 
işleminin, TÜVTÜRK’e ise teknik muayene izni verilmesi
• Emniyet Genel Müdürlüğü - GİB arasında
Trafik İdari Para Cezası
• Karayolları Genel Müdürlüğü - GİB arasında
Geçiş Ücreti ve Geçiş Ücreti İdari Para Cezası
• Sayıştay Başkanlığı
Defter ve Mali Tablolara İlişkin
• Bilişim Teknolojileri Kurumu (BTK)
Yurt dışından yolcu beraberinde getirilen cep telefonlarına ilişkin 
harç ücreti
• Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
“Yükseköğrenim Kredi Borcu” ve “Yükseköğrenim Harç 
Kredisi Borcu” konusunda 



Mükellefler Açısından;

• 7 gün 24 saat zamandan ve mekandan bağımsız vergisel işlemler

• Zaman kazancı, ulaşım, haberleşme ve kırtasiye masraflarının azalması

• Vergiye Uyum Maliyetlerinin Düşürülmesi

Örneğin e-Fatura, e-defter, e-belge, e-arşiv gibi uygulamalarla kâğıt ortamından 
elektronik veri ortamına geçilerek belge basım ve saklama maliyetlerinde 
tasarruf sağlanması mümkün hale gelmiş bulunmaktadır.

Devlet Açısından;

• Kayıtdışı ekonomiyle mücadelede kontrol ve denetimin daha işlevsel hale 
getirilmesi. 

• bürokratik işlemler ve süreçlerin hızlandırılması, kırtasiyeciliğin azaltılması

Örneğin 

--e-beyanname ve e-tahsilat sürecinde; 6.000 ton kağıtlık maliyet tasarrufu;

-- işgücü tasarrufunun denetim, eğitim ve mükellef hizmetlerine yönlendirilmesi; 

-- tahsilat sürecine bankaların da ortak olması sayesinde, milyonlarca banka 
makbuzunun yeniden elle kaydedilmesinden doğacak hataların önlenmesi

--e-tebligat ile posta yoluyla evrak basım ve posta masraflarından tasarruf 
edilmesi ve tebligat konulu ihtilaflarda azalma meydana gelmesi
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Mükellefler Açısından; 

• Bilgisayar, internet , paket programlar vs. maliyetleri

• Teknik Hatalar

• Yeni sisteme adapte olma konusunda nitelikli personel, 
mali müşavir, avukat vb. ile çalışma konusundaki maliyet 
artışları

• E-haciz sürecinde banka hesaplarının tümüne ve 
gelecekte yatacak olanlarına blokaj konulması ve bunun 
sonucunda mükellefin ticari ilişkilerinin zarar görmesi 
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Devlet Açısından; 

• Proje, yatırım, bakım onarım ve Personel giderleri  

• Tanıtım- Bilgilendirme Maliyetleri

Örnekler: 

--Radyo ve televizyonlarda kamu spotları ve radyo spotları,

--Kısa mesaj bilgilendirmeleri,

--Telefon İletişim Merkezi Hizmetleri (VİMER)

--Telefon SMS Bilgilendirmeleri

• Rehber ve Broşür Maliyetleri

Örnekler: 

--E-Maliye uygulamalarını da içeren vergi rehberi

--Vergide Elektronik Tebligat Dönemi Başlıyor” Broşürü 
(400.000 adet broşür ve 10.000 adet afiş basılmıştır).
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• Eğitim- Etkinlik- Konferans  Maliyetleri
-e-Tebligat uygulamasının tanıtımına yönelik olarak 81 ilde meslek 

odalarına 728 adet eğitim ve bilgilendirme toplantısı yapılmıştır.

-e-Yoklama sistemini fiilen kullanan toplam 1.200 kişiye, 5-16 Ekim 2015 

tarihleri arasında uygulama ve mevzuat eğitimi

• Bilgi güvenliğine ilişkin maliyetler

Vergi Toplama Maliyetleri; 

• 2010-2011 →  Ortalama 75 Kuruş  

• 2011-2015  Ortalaması→  65-68 Kuruş
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Tüm Vergilerin Kredi Kartı İle Ödenebilmesi

Seçenekler;

• Doğrudan Kredi Kartı İle  • Şubeler  • İnternet Bankacılığı

• Çağrı Merkezi   •  ATM

Bir Öneri 

Taksitli Kredi Kartı Ödemeleri 

Mükellef Cari Hesabı Uygulamasına Geçilmesi 

Denetim Anlayışındaki Değişim (Uzaktan Denetim) – Mükellef Hakları

Projeler

• VERİA  

• VEDOS

• Risk Analiz Projeleri

• E-Fatura

•  E-Defter

•  E-Arşiv

•  E-Yoklama

E-Beyanname Oranının % 100’e Ulaşması

•  Kıst Dönem Beyannameleri      
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